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  چکیده
در کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی در  زیسته دانشجویان از تحصیل تجربه ههدف پژوهش حاضر بررسی پدیدارشناسان

زیسته دانشجویان از روش نمودشناسی تفسیري از رویکردهاي  براي درك تجربه. دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن بود
مدیریت آموزشی دانشگاه دسته از دانشجویان کارشناسی ارشد رشته   جامعه پژوهش شامل آن. کیفی بهره گرفته شد  پژوهش

  نمونه. اند سر گذارده  کم سه نیمسال تحصیلی را پشت بود که دست 1394ـ  95آزاد اسلامی واحد تنکابن در سال تحصیلی 
که تا زمان اشباع  اي بود  گونه گیري به فرایند نمونه. گیري هدفمند انتخاب شد وش نمونهر  از میان این دانشجویان به پژوهش

آوري و سپس نگاشته و به روش  افته و مشاهده هدفمند جمعساختاری از طریق مصاحبه ژرف نیمه ها داده. مه یافتها ادا داده
برنامه  اره رشته،بتوان در سه بخش تجربه در هاي پژوهش نشان داد که تجربه این دانشجویان را می یافته. منن تحلیل شدند ون

ن، بازار کار و ، رضایتمندي واپسی مندي نخستین تجربه درباره رشته دربردارنده علاقه. بندي و توصیف کرد درسی و اساتید دسته
تجربه درباره برنامه درسی، ارتباط واحدهاي درسی با رشته و انسجام . تی، اهمیت و جایگاه رشته بودآگاهی درباره چیس

تجربه درباره اساتید شامل منش، میزان . نامه را دربرگرفت مورد نیاز و پایانهاي موضوعها و  ي واحدها و کتابواحدها، روزآمد
مندي  ها مانند علاقه دهنده آن بود که دانشجویان از برخی مؤلفه نتایج پژوهش نشان. دانش، روش تدرس و روش ارزشیابی بود

ها مانند رضایتمندي واپسین و  اساتید رضایت داشتند ولی در مورد برخی مؤلفهها و منش  نخستین، روزآمدي واحدها و کتاب
مانند ناآگاهی درباره  ها تی نسبی خود را از برخی مؤلفههمچنین، دانشجویان نارضای. میزان دانش اساتید، رضایت نسبی داشتند

هاي درسی، ناکارآمدي برخی  واحدها و موضوعاهمیتی آن، بازار کار نامناسب، نبود پیوند و انسجام میان  چیستی رشته، کم
هاي تدریس و ارزشیابی  نامه و روش هاي درسی، ابهام در انتخاب موضوع پایان واحدها و خلأ برخی دیگر از واحدها و موضوع

و  بنابراین، بر لزوم بازنگري اساسی و ساختاري در رشته مدیریت آموزشی و اهمیت، جایگاه. برخی اساتید ابراز داشتند
  . شود هاي تدریس و ارزشیابی اساتید در این رشته تأکید می واحدهاي درسی آن و روش
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  مقدمه
مدیریت آموزشی یکی از جدیدترین . یابد ترین علوم عصر حاضر است که اهمیت روزافزون می یکی از مهم 1علم مدیریت     

نظران مدیریت  هاي صاحب هاي علمی ـ پژوهشی مدیریت است که اصول و مبانی آن عمدتاً ناشی از مطالعات و پژوهش شاخه
ي درمدیریت آموزشی، فراگ ).1394و عینی،  يعبدالهی، سعید(ویژه آموزش و پرورش است  در زمینه صنعت، تجارت و به

داشتن، برانگیختن، کنترل کردن و وحدت بخشیدن نیروهاي انسانی و مادي است که  اجتماعی است که مستلزم ایجاد، نگه
مدیریت . ها و مقاصد آموزشی را تحقق بخشند یابند تا هدف واحد شکل میطور رسمی و غیررسمی در درون یک نظام  به

     ).2003، 2سیبور(شود تا به عناصر فیزیکی  ها، تأثیرات آنها بر یکدیگر و روابط بین آنها مربوط می آموزشی بیشتر به انسان
هاي رسمی آن کشور است و عملکرد نظام آموزش و  اي از نیازهاي سازمان نظام آموزشی هر کشوري دربرگیرنده مجموعه     

نظر تأثیري که بر  تنها از نظر پیشرفت اقتصادي و اجتماعی، بلکه از را برعهده دارند، نه  پرورش که مدیران آموزشی اداره آن
عنوان یکی از ارکان  عبارتی، مدیریت آموزشی به به. اي برخوردار است کننده میت تعیینتحرك شغلی و انتظارات دارد، از اه

کند؛ چرا که کیفیت هر کشوري به کیفیت نظام آموزشی  اصلی آموزش در پاسخ به نیازهاي آموزشی نقش حساسی را ایفا می
ش و پرورش کشور به تنظیم برنامه مدیریت آموزشی در منظور بهبود کیفیت در آموز لذا به ).2004، 3ایوانز(آن بستگی دارد 

هاي لازم براي آموزش و پرورش  ها و مهارت ها، شناخت سطح کارشناسی ارشد اقدام گردید تا از این طریق مدیرانی با بینش
  .کشور تربیت شوند

توان گفت که  طورکلی می اي از مطالعه، داراي شبهات زیادي است، اما به زمینه و شیوهعنوان  تاریخچه مدیریت آموزشی به     
نخستین  6دانشگاه میشیگان ).1982، 5و هنسات 4تیاك( نهاده شده است بنا » سازمان مدرسه«هاي  این رشته با تمرکز بر سیستم
هاي  دوره 7پین دانشگاه ویلیام هارولد در این. رشته مدیریت آموزشی در آن تأسیس شد 1881دانشگاهی بود که در سال 

توسط دانشگاه  1905نیز در سال اولین دوره دکتري مدیریت آموزشی . آموزشی را براي مدیران طراحی و اجرا نمود مدیریت
درجه دکتري مدیریت آموزشی دریافت کردند که دو نفر از آنها، الوود پاترسون ن رشته کلمبیا برگزار گردید و هشت نفر در ای

کار شدند و در توسعه آموزش  ترتیب در دانشگاه استنفورد و دانشگاه کلمبیا مشغول به به 9و جورج درایتون استرایر 8کابرلی
تر است؛  اي آکادمیک بس کوتاه شته در ایران همچون رشتهسابقه این ر. رشته مدیریت آموزشی خدمات ارزشمندي ارائه نمودند

همت دکتر محمدعلی   سراي عالی تهران بهدر دانش 1346اي که رشته مدیریت آموزشی براي اولین بار در ایران در سال  گونه به
در ایران در واقع، . هاي کشور توسعه یافت تدریج در سایر دانشگاه تأسیس شد و به) پدر علم مدیریت آموزشی ایران(طوسی 

سراهاي تربیت معلم عرضه  عنوان یک واحد درسی در دانش هجري شمسی، مدیریت آموزشی صرفاً به 40تا قبل از دهه 
هاي رشته علوم تربیتی تأسیس شد  عنوان یکی از گرایش ریزي آموزشی به ، دوره کارشناسی مدیریت و برنامه40در دهه . شد می

دوره کارشناسی در این راستا، ). 1394خلخالی، (اندازي گردید  در دهه پنجاه نیز دوره کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی راه و
فعالیت خود دانشجو  28با پذیرش  1383ـ  84در سال تحصیلی  ابندانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکدر  ارشد مدیریت آموزشی
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آموخته در کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی داشته است  دانش 600مجموعاً  1391ـ  92و تا پایان سال تحصیلی  را آغاز نمود
  ).1391درویش، (

تعداد کل واحدهاي دوره کارشناسی ارشد . شود صورت ناپیوسته ارائه می دوره کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی به     
درسی کنونی  مواد. باشد می) واحد پایان 6واحد دروس تخصصی و  15س اصلی، وواحد در 11(واحد  32مدیریت آموزشی 

. 4ریزي آموزشی  اصول برنامه. 3مکاتب فلسفی و آراء تربیتی . 2 کاربرد آمار استنباطی در مدیریت آموزشی. 1: شامل
نظارت و راهنمایی . 7اصول مدیریت آموزشی . 6هاي تحقیق در مدیریت آموزشی  روش. 5هاي سازمانی مدیریت  تئوري

ها و کاربرد آن  ستمتجزیه و تحلیل سی. 10هاي آموزشی  رفتار و روابط انسانی در سازمان. 9مدیریت نیروي انسانی . 8آموزشی 
  . شود نامه می پایان. 11در مدیریت و 

هاي نظام آموزشی متحمل صدمات فراوانی  رغم اهمیت و کاربردي که رشته مدیریت آموزشی دارد، در برابر چالش علی     
هاي  ها در رشته مدیریت آموزشی در بخش فرایندها، یعنی کیفیت برنامه ها و آسیب ترین این چالش ازجمله مهم. شده است

هاي آموزشی برگزار شده،  تجهیزات آموزشی، کیفیت فضاهاي آموزشی و کارگاه اجرا شده، خدمات پشتیبانی ارائه شده، کیفیت
و  1دانستن(باشد  میدانشجویان این رشته  یهاي علمی ـ پژوهش کیفیت سطح علمی استادان و دانشجویان و کیفیت فعالیت

رشته مدیریت آموزشی به در  هاي فرایندها همچنین، بخش عظیمی از آسیب). 2000، 4ترهالوو  3؛ میلستین2001، 2گري
التحصیلان این رشته، تخصص و  شود؛ چرا که اغلب فارغ آموختگان این رشته تحصیلی مربوط می کیفیت سطح علمی دانش

ویژه برنامه درسی  هایی که درباره رشته مدیریت آموزشی و به پژوهش). 2001، 6و شوگر 5دنیل(کنند  مهارت کافی را کسب نمی
در ) 1393(براي مثال، نورآبادي و همکاران . اند مگی به ناکارآمدي برنامه درسی این رشته اذعان داشتهاند، ه آن انجام شده

مطالعه (تغییر برنامه درسی مصوب نظام آموزش عالی ایران به برنامه درسی تلفیقی   ضرورت و امکان«پژوهش خود با عنوان 
که استادان و دانشجویان گرایش مدیرت آموزشی از  ندیجه رسیدبه این نت» گرایش مدیریت آموزشی دوره کارشناسی: موردي

همچنین، عدم کارایی برنامه درسی کنونی در این رشته موجب عدم کارایی فرد . برنامه درسی فعلی ناراضی هستند
رشته عدم تحقق اهداف  ،نیز در پژوهش خود) 1383(عارفی . التحصیل و ایجاد معضل بیکاري در این حوزه شده است فارغ

رشته در سه دوره کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتري  نظران و دانشجویان این مدیریت آموزشی را از نظر استادان و صاحب
در پژوهشی که با هدف ) 1388(ي لنگرودي، خادمی و مرزوقی علو. ن مورد تأیید قرار داده استو نیز از منظر کارفرمایا

ده کارورزي مدیریت آموزشی با برنامه درسی مطلوب آن از نظر استادان رشته مدیریت درسی اجرا ش  اي برنامه بررسی مقایسه
هدف، محتوا، تجربیات (گانه  دانشگاه دولتی ایران انجام دادند، دریافتند که بین عناصر نه 20ریزي آموزشی در  و برنامه
کارورزي و برنامه درسی  درسی اجرا شده  برنامه در) روش تدریس، دانشجو، استاد، ارزشیابی، محیط و زمان یادگیري ،یادگیري

که جایگاه و میزان توجه به این عناصر در برنامه درسی اجرا شده مطلوب نیست و باید  طوري  مطلوب تفاوت وجود دارد؛ به 
در ارزیابی نیز ) 1391(درویش . ریزي آموزشی قرار گیرند ریزان درسی رشته مدیریت و برنامه بیش از این مورد توجه برنامه
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آموختگان گروه علوم  کارایی بیرونی گروه علوم تربیتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن به این نتیجه رسید که بیشتر دانش
  . کار مشغولند و همچنین، بیشتر این شاغلین از شغل خود راضی هستند تربیتی در مشاغلی مرتبط با رشته تحصیلی خود به

هاي علوم انسانی دانشگاه  تجربیات دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشتهپدیدارشناسی «عنوان  در پژوهشی با) 1394(تقوي      
هاي متفاوت از ضرورت ارزشیابی، نقاط  مضمون اصلی شامل برداشت 9به » هاي ارزشیابی اساتید تبریز در خصوص شیوه

ترین شیوه ارزشیابی،  ی در ارزشیابی، مناسبضعف اساتید در ارزشیابی، نقاط قوت اساتید در ارزشیابی، مشکلات فنی و اخلاق
عوامل مؤثر بر عملکرد افراد در ارزشیابی، تقلب و مشروط شدن در سیستم آموزشی، روند ارزشیابی در دانشگاه و چگونگی 

به ارزشیابی کیفیت فرایندهاي مدیریت آموزشی در مقطع ) 1394(عبدالهی و همکاران . ها دست یافت رسیدگی به اعتراض
نتایج . هاي دولتی شهر تهران پرداخت رشناسی ارشد از دیدگاه اعضاي هیأت علمی و دانشجویان ترم سوم و چهارم دانشگاهکا

ارائه شده، کیفیت خدمات پشتیبانی، کیفیت سطح علمی اعضاي ها و خدمات  این پژوهش حاکی از آن بود که کیفیت برنامه
ی دانشجویان از نظر اعضاي هیأت علمی در سطح نسبتاً مطلوب و کیفیت هیأت علمی از نظر دانشجویان و کیفیت سطع علم

در ) 1394(فراستخواه . در سطح مطلوب قرار دارد ،روند رو به رشد رشته مدیریت آموزشی از وضع موجود به  وضع مطلوب
هاي  هاي زیسته و ادراك شده دانشجویان درباره یک دانشگاه ایرانی دریافت که مقررات خشک حداکثري و روال بررسی تجربه

کننده در تحقیق  کننده داشته است؛ دانشجویان مشارکت بوروکراتیک دانشگاه در ادراك زیسته دانشجویان، بازتاب بسیار ناراحت
در بررسی تجربه ) 2012( 1تیوتل. شد وضوح در دانشجویان دیده می هاي عمومی زده شدند و حس تبعیض به از بیشتر درس

ها در تدریس استفاده فناورياساتید در این دانشگاه از اکثر دریافت که  2زیسته اعضاي هیأت علمی در دانشگاه میدوسترن
این در حالی  .دشو میهاي آموزشی سبب بهبود تجارب یادگیري دانشجویانشان از فناوري یرا معتقدند که استفاده، زدکنن می

از  هاي اجتماعی آنلاین شبکهدر مقابل استفاده از  ت علمیاعضاي هیأ که دریافتند )2013( 4و کیمونز 3یانوستسولاست که 
  . تواند بر تدریس و تحقیق آنها اثر بگذارد ها می استفاده از این روش کنند احساس میهند، چرا که د میخود مقاومت نشان 

طور قابل توجهی در سطح تحصیلات تکمیلی مورد استقبال  هایی است که به که گفت شد، مدیریت آموزشی از رشته چنان     
انشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن با در این میان، گروه علوم تربیتی د. هاي تحصیلی متفاوت قرار گرفته است داوطلبانی با زمینه

اي نسبتاً طولانی در تربیت مدیران آموزشی است  التحصیل، داراي سابقه حال تحصیل و فارغ تعداد قابل توجهی دانشجوي در
ه منظور، باید ب بدین. طور علمی مورد مطالعه قرار نگرفته است ؛ لیکن تاکنون تجربه دانشجویان این رشته به)1394خلخالی، (

گونه مطالعات داراي ماهیتی  این. تري براي قضاوت حاصل آید هاي واقعی بعد زندگی تحصیلی دانشجویان نزدیک شد تا داده
گونه توجه  پدیدارشناسی به جهان، آن. زندگی است یا مطالعه جهان 6زیسته پدیدارشناسی، مطالعه تجربه. است 5پدیدارشناسانه

شوند،  که در زندگی روزمره زیسته می چنان کوشد معانی را آن ود؛ یعنی پدیدارشناسی میش وسیله فرد، زیسته می دارد که به
بنابراین، در پژوهش حاضر تلاش شده است که تجربه تحصیل در رشته ). 1391امامی سیگارودي و همکاران، (آشکار نماید 
ها، محتوا،  به عنصرهایی چون تجربه هدف چنین بررسی با نظر. توصیف و تفسیر شود) گرایش مدیریت آموزشی(علوم تربیتی 

هاي یادگیري، نقش معلم، مکان، زمان و ارزشیابی انجام شده است، زیرا تجربه دانشجویان از اجراي برنامه درسی هر  فعالیت
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اندیشه و  بررسیاي،  بررسی چنین تجربه. تجربه همه عناصر برنامه درسی است هفقط تجربه محتوا و مواد درسی، بلک رشته نه
هاي  و کاستیها  تواند روشنگر بخشی از موفقیت رو می کنند و از همین احساس دانشجویانی است که در این رشته تحصیل می

تواند براساس  بازنگري و اصلاح عملی و اجرایی رشته در ایران میهمچنین، هرگونه . احتمالی رشته مدیریت آموزشی باشد
گیري از نظر دانشجویان تحصیلات  چنین روشنگري باشد، زیرا معاونت آموزشی وزارت علوم، تحقیقات و فناوري، بهره

این، چنین روشنگري  علاوه بر). 1385عطاران، (ها دانسته است  غییر برنامه درسی رشتههاي اجرایی ت تکمیلی را یکی از روش
آموزش و   تواند اهمیت و جایگاه این رشته را در نظام ی در ایران ضروري است؛ چرا که میشبراي رشته نوپاي مدیریت آموز

ییر و اصلاح برنامه رشته مدیریت آموزشی را هاي تغ آموزش عالی کشور، بیش از پیش نمایان سازد و زمینه  پرورش و نیز
ویژه در بخش محتوا فراهم آورد، زیرا با توجه به گذشت چندین سال از اجراي برنامه و تحولاتی که در قلمرو مدیریت  به

همین اساس، هدف پژوهش حاضر  بر .شود آموزشی و مبانی نظري آن رخ داده است، لزوم اصلاح در این رشته احساس می
زیسته دانشجویان از تحصیل در کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن  یدارشناسی تجربهپد

  . بوده است
       

  روش پژوهش
با تأکید بر  1»پدیدارشناسی تفسیري«در پژوهش حاضر که در زمره تحقیقات کاربردي جاي دارد، از روش پژوهش کیفی      

هاي زیسته دانشجویان کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن  براي کشف تجربه 2منن رویکرد ون
ها است  مند براي مطالعه و تفسیر پدیده پدیدارشناسی تفسیري، رویکردي نظام. ستاستفاده شده ا درباره تحصیل در این رشته

هاي زیسته  نظر با رویکردي تفسیري، تحلیل شود تا محقق در فرایند تفسیر، تجربه کند تا پدیده مورد و فرصتی فراهم می
ژوهش پدیدارشناسی تفسیري پیشنهاد کرده منن سه مرحله را براي هدایت پ ون). 2001منن،  ون(کنندگان را درك کند  مشارکت

محقق از  هاي زیسته تجربه. کنندگان و خود محقق است مشارکت» جهان  زیست«هاي مربوط به  گام اول، گردآوري داده. است
هاي زیسته  هایی دارد و از سوي دیگر، او است که تجربه رو لازم است که از سویی خود او درباره مسأله پژوهش، تجربه آن

هاي زیربنایی است؛ یعنی در این گام، ساختار زیربنایی  گام دوم، آشکار ساختن موضوع. کند کنندگان را تفسیر می شارکتم
هاي حاصل از برداشتن  اقدام عملی برمبناي یافتهها براي  گیري گام سوم، سازماندهی پیشنهادها و جهت. شوند ها آشکار می داده
کنند  ورزي درباره پدیده مورد مطالعه و تفسیر آن فراهم می ها، چارچوبی براي اندیشه این گامترتیب،  بدین. هاي پیشین است گام

دسته از دانشجویان کارشناسی ارشد   با نظر به هدف پژوهش حاضر، جامعه پژوهش شامل آن). 1391ضرغامی و بازقندي، (
سه نیمسال تحصیلی را کم  بود که دست 1394ـ  95مدیریت آموزشی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن در سال تحصیلی 

هاي پدیدارشناسی،  که در پژوهش با توجه به آن. گذرانده بودند و هنوز تحصیل آنها در دوره کارشناسی ارشد ادامه داشت
قلتاش و (د نظر را از میان افرادي انتخاب کند که داراي تجارب کافی در مورد پدیده مورد مطالعه هستن محقق باید نمونه مورد

همچنین وقتی که محقق . بوده است 3گیري در این پژوهش، هدفمند ، روش نمونه)1392؛ شاهوي و همکاران، 1390همکاران، 
ها در طی یک فرایند پیوسته اقدام  آوري، رمزگردانی و تحلیل داده در تحقیقات کیفی براي ایجاد و توسعه نظریه، به جمع

لذا حجم نمونه در این پژوهش با ). 1393زاده،  حسن(گیري خواهد کرد  حجم نمونه تصمیم طور تدریجی در مورد کند، به می

                                                           
1 . Interpretive Phenomenology 
2 . Van Manen 
3 . Purposive 



      

دست  هاي جدیدي به ها تا جایی ادامه یافت که محقق دریافت داده ها تعیین شد؛ یعنی انتخاب نمونه استفاده از معیار اشباع داده
که هم ورودي و هم کلاس بودند، در این ) مرد 2زن و  8(و دانشج 10 ،ترتیب بدین. اند ها به اشباع رسیده آید و داده نمی

  . پژوهش شرکت داشتند
مصاحبه که از قبل توسط محقق آماده شده بود،  برگه. ساختاریافته استفاده شد ها از مصاحبه ژرف نیمه براي گردآوري داده     

نشجویان دوره کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی مصاحبه با پرسشی کلی درباره تجربه تحصیل دا. سؤال بازپاسخ بود 12شامل 
زیسته دانشجویان از تحصیل پرسیده  تر درباره تجربه هاي ژرف هاي اکتشافی براي دسترسی به داده سپس از پرسش. آغاز شد

عیین دلخواه خود ت کنندگان خواسته شد تا زمان و مکان مصاحبه را به از مشارکت. ساعت بود  ها حدود یک زمان مصاحبه. شد
ها و اهمیت پژوهش آگاه شدند و با رضایت در  کنندگان از هدف براي رعایت اخلاق، پیش از شروع مصاحبه، مشارکت. کنند

ها فقط در راستاي  و رفتار آنها، اجازه گرفته شد و به آنها اطمینان داده شد که از دادهبراي ضبط صدا . پژوهش شرکت کردند
گیري از تلفن همراه  ها با بهره بنابراین، مصاحبه. باقی خواهند ماند  شود و همواره محرمانه میهاي پژوهش بهره گرفته  هدف

اي دست، ه هاي چهره، حرکت مانند حالت(کنندگان  هاي مشارکت ضبط شد و نیز پژوهشگر، هنگام مصاحبه همه حالت
       . نمود را در حالتی نامحسوس یادداشت می) ل آنهاي دیداري و امثا اشاره
دست آمده از  هاي به ها روي کاغذ پیاده و به متن تبدیل شدند و با سایر یادداشت پایان هر مصاحبه، مصاحبه پس از     

ها،  داده 2پذیريو تأیید 1منظور اطمینان از روایی و دقت پژوهش، اعتبار به. کنندگان آمیخته شدند رفتارهاي غیرگفتاري مشارکت
شوندگان،  کدام از مصاحبه معنی که نتایج حاصل از متن مصاحبه هر  عضا استفاده شده است؛ بدینکنترل از سوي ا  از تکنیک

کرده   ها برداشت سازي بر کاغذ، به خود آنان بازگشت داده شد تا بررسی شود که آیا آنچه محقق از متن مصاحبه پس از پیاده
ترتیب از آنها خواسته شد تا هرگونه اصلاح،  بدین. ی دارد یا خیرخوان اند، تطابق و هم شوندگان بیان کرده با آنچه که مصاحبه

تحصیلی خود در مقطع   هاي زیسته ها با تجربه در نهایت، آنها هماهنگی یافته. تغییر یا نظر جدیدي که دارند، اعلام فرمایند
  .کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی را پذیرفتند

هاي ضبط شده و آمیزش با رفتارهاي غیرگفتاري فراهم شد، مورد  باره به مصاحبه دادن چندین سپس، متنی که با گوش فرا     
. استفاده شد 5و گزینشی 4نگر هاي موضوعی و تحلیل آنها، از رویکرد کل براي جداکردن گزاره. قرار گرفت 3تحلیل موضوعی

ترتیب،  بدین. ا چند پاراگراف توصیف شدهر مصاحبه در یک ی کار، نخست با اتخاذ رویکردي کلی، معنی بنیادي متن براي این
تجربه (کننده پدیده مورد مطالعه  هایی که توصیف ها یا پاراگراف سپس گزاره. دست آمد دانشجو به 10توصیف کلی با  10

طور جداگانه انجام  هاي موضوعی، براي هر مصاحبه به جداسازي و نگارش گزاره. بودند، انتخاب شدند) تحصیلی دانشجویان
جایی  با تغییر و جابه. جاي گرفتنددر آنها  ههاي مربوط هاي نخستین شکل گرفت و موضوع بندي ترتیب، دسته بدین .شد

عبارت دیگر،  به. هاي بنیادي مشترك پدیدار شدند هاي نامربوط، موضوع هاي مشترك و حذف موضوع ها، تلفیق موضوع موضوع
هایی  ها و زیرموضوع همچون موضوعهاي مشترك،  جدا از یکدیگر و با نظر به جنبه  هاي هر مصاحبه ها و پاراگراف گزاره

ها، تحلیل  همچنین در مراحل گوناگون، با استفاده از نظر استاد راهنما در جهت بررسی و تأیید موضوع. داده شدند  سازمان
گزاره یا پاراگراف  165ها که شامل  سرانجام با تحلیل موضوعی داده. کنندگان ممکن گردید هاي مشارکت تر تجربه ژرف

                                                           
1 . Credibility 
2 . Conformability 
3 . Thematic Analysis 
4 . Holistic Approach 
5 . Selective Approach 



      

هاي مشابه  هاي بعدي تحلیل و با حذف موضوع دست آمد که در مرحله هاولیه بهمچون واحدهاي معنایی بود، چندین موضوع 
  . زیرموضوع باقی ماند 11موضوع و  3و همپوشان، 

  
  هاي پژوهش  یافته
قلمرو  3توان در  را می هادست آمده از متن مصاحبه ها نشان داد که مضامین به که گفته شد، تحلیل موضوعی داده چنان     

  . اند ارائه شده) 1(بندي نمود که در جدول  طبقهزیرموضوع  11اصلی و 
  

  هاي حاصل از مصاحبه با دانشجویان بندي تجربه طبقه: 1جدول 
  تجربه درباره اساتید  تجربه درباره برنامه درسی  تجربه درباره رشته

  مندي نخستین علاقه. 1
  رضایتمندي واپسین. 2
آگاهی درباره چیستی، اهمیت و جایگاه . 3

  رشته
  بازار کار. 4

  ارتباط واحدهاي درسی با رشته و انسجام واحدها. 1
  نیاز هاي مورد ها و موضوع روزآمدي واحدها و کتاب. 2
  نامه پایان. 3
  

  منش. 1
  میزان دانش. 2
  روش تدریس. 3
  روش ارزشیابی. 4

       
 ارائه شدند و نیز براي) 1(که در جدول  ها موضوع ها و زیر منظور تشریح چگونگی دستیابی به موضوع جا به در این     

دانشجوي  10هایی از متن حاصل از مصاحبه با  طور مختصر به بخش بهیک از این موارد،  دستیابی به تجربه دانشجویان در هر
  :کننده در این پژوهش اشاره شده است مشارکت

  
  تجربه دانشجویان درباره رشته ) الف
مندي نخستین، رضایتمندي واپسین، آگاهی درباره چیستی، اهمیت و جایگاه رشته و بازار  ها دربردارنده علاقه این تجربه     

  :ترتیب زیر بوده است کار به
  مندي نخستین علاقه. 1

باحث مدیریتی در آموزش و مندي آنها به م اند که این علاقه به علاقه دانشجویان بیشتر از روي علاقه این رشته را برگزیده     
  .گردد پرورش برمی

  ). 1دانشجوي (» رو انتخاب کردم هاي علوم تربیتی هست و من با آگاهی، این رشته  مدیریت آموزشی یکی از رشته... «     
  ). 2دانشجوي (» ام بوده بله، چون شاخه دوره کاشناسی«     
  ). 3دانشجوي (» ستکردم، چون شغلم معلمی ه رو انتخاب  من با علاقه فراوان این رشته... «     
  ).5دانشجوي (» م انتخابش کردماعلاقه داشتم و طبق راهنمایی یکی از استاد... «     
  ).7دانشجوي (» من به رشته آموزش ابتدایی علاقه داشتم و فکر کردم که این دو رشته با هم مرتبط هستن«     
نظرم رشته آسونی اومد، انتخابش  مدرك کارشناسی ارشد بگیرم و بهکه و فقط براي این با این رشته آشنایی نداشتم ... «     

  ).8دانشجوي (» کردم
  رضایتمندي واپسین. 2



      

بیشتر دانشجویان حتی آنهایی که با تئوریک بودن، حفظ مطالب و عدم وجود بازار کار براي این رشته مشکل داشتند، از      
  . آموزشی راضی بودندتجربه تحصیل در رشته مدیریت 

  ). 2دانشجوي (» رضایت دارم، چون با آگاهی وارد این رشته شدم... «     
 ،خواستم با ورود به این رشته، متوجه شدم با اون چیزي که در ذهنم بود، خیلی متفاوت هست؛ اون چیزي که می... «     

  ).3دانشجوي (» نیست
  ). 4دانشجوي (» درصد 100راضی هستم ولی خب نه ... «     
  ). 6دانشجوي (» کنم انتخاب درستی کردم، هرچند که چیزي به علمم اضافه نکرد فکر می... «     
  ).9دانشجوي (» بله، به معلوماتم اضافه شده و رضایت دارم... «     
دانشجوي (» نیستن گیر کردم، رشته آسونی هست و استادا هم سخت طوري که فکر می همون ، چونبله، راضی هستم... «     
10.(  
  آگاهی درباره چیستی، اهمیت و جایگاه رشته. 3

کنند که حداقل پس از گذشت سه نیمسال از تحصیل در رشته مدیریت  د که بیشتر دانشجویان حس میاها نشان د یافته     
  . کردند دانند که این رشته چیست و فقط به ارتباط آن با نظام آموزش و پرورش اشاره می طور دقیق نمی آموزشی، به

» کارم مرتبطه اومد که این رشته بهنظرم  ام و به یکه آموزش و پرورش تعریف دقیقی از این رشته ندارم، فقط این... «     
  ). 1دانشجوي (

  ). 2دانشجوي (» هاست تعریفش هم مدیریت سازمان. کنن بیشتر معلما این رشته رو انتخاب می! خب... «     
  ).3دانشجوي (» وط میشهکار معلما مرب و بیشتر به کنه باط داره و اونا رو مدیریت میهاي تدریس و یادگیري ارت با روش... «     
  ).4دانشجوي (» کار کنیم گه که در آموزش و براي بهبود نظام آموزشی چی ما می  مدیریت آموزشی به! خب... «     
عنوان یه مدیر آموزشی باید ببینیم چه دانشی رو  ها و نهادها به دانش سازمانی نیاز دارن و ما به  همه سازمان! خب... «     

اي هست که  طبق تعریف استادمون از این رشته، مدیریت آموزشی یه رشته میان رشته. اره که در اختیارش بذاریمسازمان نیاز د
» مدیریت هم که همون هنر انجام دادن کار توسط دیگرانه. نشده ییگیره ولی متأسفانه خوب اجرا بیشترین علوم رو دربرمی

  ). 7دانشجوي (
که من متوجه شدم، یعنی شیوه صحیح اداره مدرسه و آموزش در مدارس و کلاً به مدیریت مدرسه مربوط  يطور اون... «     

  ). 8دانشجوي (» میشه
مدیریت آموزشی یعنی کارو باید بدیم به دیگران که برامون «: طرف بالا گفت سرانجام، دانشجوي دهم با حرکت دستش به     

  .»انجام بدن
  بازار کار. 4

دیدگاه نخست از آن کسانی بود که در زمان انجام پژوهش . ها نشان داد که درباره کار این رشته دو دیدگاه وجود دارد هیافت     
لحاظ مزایاي مادي تأثیر چشمگیري برایشان نداشته، اما  ویژه معلم بودند که گرچه تحصیل در این رشته و مقطع به شاغل و به

و تحصیل در این رشته را در راستاي تقویت موقعیت شغلی خود همچون معلمی  درباره وضعیت کاري خود نگران نبودند
دیدگاه دوم نیز از آن کسانی بود که در زمان انجام پژوهش شاغل نبودند و در مورد وضعیت بازار کار این رشته . دانستند می

  . ا نامناسب توصیف نمودنددو گروه شاغل و غیرشاغل، بازار کار این رشته ر عبارت دیگر، هر به. نگران بودند



      

من مرتبطه و اونو کنم که این رشته با شغل فعلی  درباره بازار کار این رشته نگران نیستم، چون من معلمم و احساس می... «     
  ). 1دانشجوي (» کنه تقویت هم می

  ).7دانشجوي (» هاي آموزشی خوبه در کل بازار کارش در محیط! خب... «     
منم معلم هستم و نگرانی بابت شغل ندارم ولی در این رشته باید تغییراتی داده بشه؛ هرچند که من همین الآن هم خیلی ... «     

  ). 3دانشجوي (» کار بردم چیزا یاد گرفتم و به
. انه بازار کار ندارهمتأسف«: کننده دانستند و گفتند دانشجویانی هم که شاغل نبودند، وضعیت کاري این رشته را ناامید     

گیرن ولی خارج از محیط دانشگاهی و   ها بشن و تدریس کنن، دکتري این رشته رو هم می که وارد دانشگاه ها به امید این بعضی
کاري  هایی که بهمون معرفی میشه، به گذرونیم و کتاب کاربردي نداره و متأسفانه با این واحدهایی که ما می  آموزشی، هیچ

  ). 9دانشجوي (» آد نمی
  
  تجربه درباره برنامه درسی) ب

هاي  ها و موضوع ها دربردارنده ارتباط واحدهاي درسی با رشته و انسجام واحدها، روزآمدي واحدها و کتاب این تجربه     
  : ترتیب زیر بوده است نامه به نیاز و پایان مورد

  ارتباط واحدهاي درسی با رشته و انسجام واحدها. 1
کردند که بخشی از واحدهاي درسی با رشته ارتباط ندارد و به همین دلیل،  ها نشان داد که دانشجویان احساس می یافته     

  . دانستند واحدهاي درسی ارائه شده را منسجم نمی
ن؛ مثلاً ارتباط بود برخی واحدها بی. شد با رشته ارتباطی نداشتن هایی که داده می زیاد بود و درسمطالب پراکندگی ... «     

  ). 1دانشجوي (» هم همپوشانی داشتن بعضی واحدا هم با. مکاتب فلسفی و آراء تربیتی
ربط بودن، لااقل خیلی  اگر نگیم بیپس . ت آموزشییما هرچی که در این رشته خوندیم راجع به مدیریت بود، نه مدیر... «     

  ).2دانشجوي (» ربط با خود رشته مدیریت آموزشی بودن کم
ها  ها و فنون تدریس و مدیریت سازمان هایی مثل روش شدن، تکرار مکررات بودن؛ مخصوصاً درس مطالبی که ارائه می... «     

  ). 6دانشجوي (» شدن که هر ترم تکرار می
. مدیریت کنه یه مدیر باید بتونه یه مدرسه یا سازمان رو. ارتباط که داشتن ولی خب تکراري بودن و کار عملی نداشتیم... «     

ها  ها از نزدیک با چالش آموز در داخل سازمان هاي تئوریک تغییراتی داده بشه تا دانشجو بتونه مثل یه کار بهتره که در درس
  ).7دانشجوي (» مواجه بشه

  ).8دانشجوي (» روز نیستن دن و باهم ارتباط دارن ولی منابع به بله، واحدها همدیگه رو پوشش می... «     
  نیاز هاي مورد ها و موضوع زآمدي واحدها و کتابرو. 2

روز بودند، اما کتاب یا  ها به قابل توجهی از واحدهاي درسی و کتاب  ها حاکی از آن بود که از نظر دانشجویان، بخش یافته     
ر مورد مدیریت وجود نداشت و آنها هرچه در طول این سه نیمسال تحصیلی خواندند، یا د» مدیریت آموزشی«نام  منبعی به

  هاي اجرایی که موجب تسهیل موضوعهمچنین، دانشجویان از ارائه نشدن واحدهاي عملی یا . بوده یا در مورد آموزش
  . شوند، گله داشتند یادگیري می

  ). 1دانشجوي (» د، به ما معرفی نشدآدیریت آموزشی چیه و به چه کاري میکتابی که بگه م... «     



      

. به ما معرفی شده باشد و ما هم خونده باشیم» مدیریت آموزشی«بودن ولی یادم نمیاد کتابی با عنوان  زرو  منابع که به... «     
  ). 3دانشجوي (» یه کتاب با این عنوان در این رشته خالیه جايِ
  ). 4دانشجوي (» کردن هاي قدیمی رو مطرح می روز نبودن، بیشترشون تئوري  نه، زیاد به... «     
  ). 8دانشجوي (» هم داشتیم» مدیریت آموزشی«بله، به روز بودن، اما کاش منبعی با عنوان ... «     

  نامه پایان. 3
ویژه  نامه به نامه متفاوت بود؛ به طوري که برخی اظهار کردند در مراحل مختلف انجام پایان دیدگاه دانشجویان درباره پایان     

نامه و مراحل انجام آن مشکلی  اي دیگر، درباره انتخاب موضوع پایان انتخاب موضوع با مشکلاتی مواجه شدند، اما عده
  . نداشتند

شناختم و همین موضوع باعث  نامه که خیلی مشکل داشتم، چون اونقدري که باید رشته رو نمی ایاندر مورد پ... «     
  ).1دانشجوي (» نامه شد سردرگمی من در انتخاب موضوع پایان

  ). 2دانشجوي (» استاد بهم کمک کرد و یه موضوع انتخاب کردم، وگرنه گیج بودم... «     
ون خوب آموزش ندادن و واسه همین در انتخاب موضوع و بقیه مراحلش خیلی به مشکل نامه بهم در مورد پایان... «     

  ). 4دانشجوي (» برخوردم
نامه رو شروع نکردم  بله، واحد روش تحقیق خیلی به من کمک کرد که بتونم پروپوزالم رو بنویسم ولی هنوز خود پایان... «     

  ). 7دانشجوي (» که ببینم توش مشکل دارم یا نه
هایی از  من الآن روي یه قسمت. کنن ا خیلی کمک نمیلات تکمیلی دانشجو هست ولی استادنامه نتیجه تحصی پایان... «     
  ). 8دانشجوي (» ام مشکل دارم نامه پایان

  
  تجربه درباره اساتید) ج

  :ر بودترتیب زی یابی بهشتجربه درباره اساتید شامل منش، میزان دانش، روش تدریس و روش ارز     
  منش. 1

ها بیانگر آن بود که بیشتر دانشجویان از منش استادان خود راضی بودند؛ هرچند که تعداد اندکی از آنها در این باره  یافته     
  . اظهارنظر نکردند

  ). 2دانشجوي (» و اثرگذار است ؛ خصوصاً منش برخی از استادا خوبکل راضی هستم در... «     
م دانشگاهی رو براي تحصیل انتخاب کنم، همین شن اگر دوباره بخوا م که باعث میوب و با ارزشی داشتیاستاداي خ... «     

  ).7دانشجوي (» دانشگاه باشه
  میزان دانش. 2

نظر برخی از   د بودند که اساتیدشان از دانش کافی برخوردار بودند؛ هرچند که بهقها نشان داد که بیشتر دانشجویان معت یافته     
یار دیگران تخواستند دانش خود را در اخ که نمی نشجویان، اساتید یا دانش کافی در زمینه مدیریت آموزشی را نداشتند یا ایندا

  .بگذارند
  ). 2دانشجوي (» زدن هاي تکراري می کردن و حرف همه که دانش کافی نداشتن، چون مطالب تکراري بیان می... «     
  ). 3دانشجوي (» بله، خدا رو شکر ما از استادامون چیزاي زیادي یاد گرفتیم... «     



      

  ). 5وي جشدان(» ا، بقیه از دانش کافی برخوردار بودنبله، به جز یکی دو تا از استاد. ..«     
ها، مطالب رو  سخاطر حجم بالاي کلا که دیگه حوصله تدریس نداشتن و به ا یا کم بوده یا ایندانش بعضی از استاد... «     
  ). 6دانشجوي (» ا رضایت کامل نداشتممن از بعضی از استاد. گفتن ري میتکرا
داشتن ولی مابقی نه؛ شاید هم خب سه یا چهار تا استاد بودن که واقعاً دانش کافی و لازم رو ! دانش اساتید... «     
  ). 8دانشجوي (» خواستن دانششون رو در اختیار دانشجوهاشون بذارن نمی

  روش تدریس. 3
البته بیشتر دانشجویان اظهار . ها حکایت از آن داشت که در مورد روش تدریس استادان نظرات متفاوتی وجود داشت یافته     

هاي تدریس اساتید راضی نبودند و چون اساتید در تحصیلات تکمیلی، دانشجو را مسئول یادگیري خودش  کردند که از روش
  . کردند گذار کرده و بدین ترتیب از کار اصلی خود که تدریس بوده، شانه خالی میدانند، آموزش را هم به دانشجویان وا می

کردن و از طریق واگذار  شد و حتی بعضی از اساتید از خودشون رفع تکلیف می بیشتر از روش سخنرانی استفاده می... «     
  ). 3دانشجوي (» گذاشتن عهده دانشجو می کردن کنفرانس، آموزش رو هم در کلاس به

» شد نی میکلاس توسط یکی از دانشجوها روخوا که مطالب در ها به صورت کنفرانس بود یا این روش ارائه درس... «     
  ). 5دانشجوي (
گذاشتن که اصلاً روش خوب  عهده دانشجو می ا خوب بود ولی بعضی تدریس رو هم بهروش تدریس بعضی از استاد... «     

  .)9دانشجوي (» و درستی نیست
  هاي ارزشیابی روش. 4

هاي ارزشیابی داراي اشکالاتی هستند که باید در آنها تغییراتی  ها نشان داد که بیشتر دانشجویان معتقد بودند که روش یافته     
  . در مجموع، دانشجویان از نحوه ارزشیابی راضی نبودند. داد و اصلاحشان کرد

ها رو نداشتن، صرفاً به شناختی که از  دادن و چون حوصله بررسی جواب سؤال میا در آخر ترم چندتا بعضی از استاد... «     
هایی که دانشجو به  اهمیت میدادن و اصلاً براشون مهم نبود که آیا جواب دست آوردن ال تحصیلی از دانشجو بهقبل در طول س

  ). 2دانشجوي (» تممن از این شیوه ارزشیابی راضی نیس. یا نه ها در امتحان داده درست هستن ؤالس
ها رو تحلیل کنید و  کنم؛ چون از یه طرف میگن سؤال هاي پایان ترم رو درك نمی ا به امتحاننحوه نمره دادن استاد... «     

  ). 4دانشجوي (» نوشته شدن، نمره کامل میدن  هایی که عیناً مثل کتاب خودتون جواب بدید ولی از طرف دیگه به جواب
باید در طول ترم از دانشجو . شد و ملاك آن، نمره امتحان پایان ترم نبود شیابی در طول سال تحصیلی انجام میکاش ارز... «     

نظرم  چون به. ها یا تکالیفی رو انجام بده و در طول ترم دانشجو رو محک بزنن، نه در جلسه امتحان پایان ترم بخوان که فعالیت
  ). 7دانشجوي (» دانشجو چقدر درس رو یاد گرفته کنه که امتحان پایان ترم اصلاً مشخص نمی

  
  گیري  بحث و نتیجه

هاي این پژوهش نشان دادند که تجربه دانشجویان کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد  یافته     
ربه درباره اساتید جاي تنکابن در سه قلمرو موضوعی اصلی شامل تجربه درباره رشته، تجربه درباره واحدهاي درسی و تج

مندي  تجربه این دانشجویان درباره رشته شامل چهار مضمون علاقه. اند تشکیل شده  کدام از چندین زیرموضوع گیرد که هر می
صورت که بیشتر  است؛ بدینکار ی، اهمیت و جایگاه رشته و بازار تنخستین، رضایتمندي واپسین، آگاهی درباره چیس



      

هایی  وکاستی رغم کم اند و علی انتخاب کرده و به تحصیل در این رشته پرداخته  یت آموزشی را با علاقهرشته مدیر ،دانشجویان
نهادن  با این وجود، این دانشجویان پس از پشت سر. که در مورد این رشته وجود دارد، از تحصیل در این رشته رضایت داشتند

دهنده عدم شناخت کافی آنها نسبت به ماهیت  رشته ارائه دهند که نشانتوانستند تعریف دقیقی از این  سه نیمسال تحصیلی نمی
. اند نامطلوب دانستهرا در مورد وضعیت بازار کار این رشته نیز، بیشتر دانشجویان وضعیت آن . و اهداف اصلی این رشته بود

ی ارشد فلسفه تعلیم و تربیت که از ساز این جهت که دانشجویان کارشنا) 1389(می و بازقندي ااین یافته با نتایج پژوهش ضرغ
اند ولی در مورد چیستی، اهمیت و جایگاه این رشته اطلاع  مندي انتخاب کرده را با علاقه  هاي علوم تربیتی است، آن گرایش

به نامناسب هایی که  همچنین، این یافته با نتایج پژوهش. خوانی دارد اند، هم را نامناسب دانسته  دقیقی نداشتند و بازار کار آن
بودن جایگاه رشته مدیریت آموزشی، عدم تحقق اهداف آن، عدم وجود بازار کار مناسب و مرتبط با این رشته و عدم شناخت 

  ؛ درویش1383؛ عارفی، 1393نورآبادي و همکاران، (اند  هاي آن اشاره کرده دقیق و صحیح دانشجویان از این رشته و هدف
توان گفت که ماهیت رشته مدیریت آموزشی  در تبیین این یافته می. ، مطابقت دارد)1388، ؛ علوي لنگرودي و همکاران1391
دهند و همین وجود ارتباط بین رشته با  است که بیشتر کارکنان آموزش و پرورش براي تحصیل در آن علاقه نشان می  چنان

دانشجویانی هم که از این . راضی باشندخود رشته شغل آنها سبب شده که پس از گذشت سه نیمسال تحصیلی از انتخاب 
. دانستند وجود آمدن تفاوت بین تصور اولیه آنها از این رشته و واقعیت آن می رشته راضی نبودند، علت عدم رضایت خود را به

ه تعریف دقیقی از آن ارائه دهند که با توجه ب توانستند بیشتر دانشجویان پس از گذراندن واحدهاي درسی این رشته نمی
بازار کار این رشته نیز نامناسب دانسته . تواند ناشی از نبود منبعی دقیق و مرتبط با مدیریت آموزشی باشد آنان میهاي  صحبت

دلیل   اي است که محیط کار آن فقط در نظام آموزش عالی و آموزش و پرورش است که آن هم به گونه شده، زیرا این رشته به
  . اي ندارد وضعیت امیدوارکننده ،هاي شغلی رشته و اشباع فرصت التحصیلان این حجم بالاي فارغ

ارتباط واحدهاي درسی با رشته و انسجام واحدها، روزآمدي  تجربه دانشجویان درباره برنامه درسی شامل سه مضمونِ     
تقد بودند که برخی از نامه است؛ بدین صورت که بیشتر دانشجویان مع نیاز و پایان هاي مورد ها یا موضوع واحدها و کتاب

ها و منابع این  واحدهاي درسی ارائه شده با رشته مدیریت آموزشی ارتباط و همپوشانی ندارد و داراي انسجام نیستند؛ کتاب
ها و منابعی که  نداشتند و بیشتر کتاب» مدیریت آموزشی«دانستند، هرچند که اعلام داشتند کتابی تحت عنوان  روز می رشته را به

نامه نیز بیشتر دانشجویان اظهار  مورد پایان در. ها یا مدیریت منابع انسانی بودند ا سروکار داشتند درباره مدیریت سازمانبا آنه
نامه با مشکلاتی مواجه بودند که با نتایج پژوهش  نامه، نوشتن پروپوزال و سایر مراحل پایان نمودند که در انتخاب موضوع پایان

هایی که عدم کارایی برنامه درسی  نتایج پژوهشها با  همچنین، این یافته. سو و هماهنگ است هم )1389(ضرغامی و بازقندي 
، عدم تحقق اهداف گرایش مدیریت آموزشی از دیدگاه )1393نورآبادي و همکاران، (علوم تربیتی در نظام آموزش عالی 

علوي لنگرودي و (رنامه درسی مدیریت آموزشی گانه ب ، عدم مطلوب عناصر نه)1383عارفی، (دانشجویان کارشناسی ارشد 
عبدالهی و (ها و خدمات ارائه شده در رشته مدیریت آموزشی  و وضعیت نسبتاً مطلوب کیفیت برنامه) 1394همکاران، 
  . خوانی دارد اند، مطابقت و هم را گزارش نموده) 1394همکاران، 

کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی واحدهاي درسی همچون مکاتب  توان گفت که در لیست دروس می  در تبیین این یافته     
که این واحد  نظر بیشتر دانشجویان به رشته مدیریت آموزشی ارتباطی ندارد؛ ضمن آن فلسفی و آراء تربیتی گنجانده شده که از

که نام  قاد دانشجویان با آنبه اعت. درسی براي دانشجویان تکراري بوده و اکثر آنها در دوره کارشناسی آن را گذرانده بودند
شدند، تکراري بودند و  واحدهاي درسی ارائه شده با هم تفاوت داشتند، اما عملاً محتوا و موضوعاتی که در کلاس تدریس می

که با این . دانند ها و امثال آن را پوشش می پرداختند، بلکه موضوعات مدیریت سازمان که باید نمی چنان به مدیریت آموزشی آن



      

اهداف رشته مدیریت آموزشی شدند؛ اما این منابع در راستاي  روز در این رشته به دانشجویان معرفی می ها و منابع به ابکت
همین عدم ارائه واحدهاي عملی در این رشته و جدي نگرفتن واحدهاي درسی همچون . نبوده و صرفاً جنبه نظري داشتند

نامه که واحد عملی این رشته و دوره  جویان در پیشبرد واحد پایانهاي تحقیق موجب آن شدند که برخی از دانش روش
  .شود، با مشکلاتی مواجه شوند که عدم ارائه راهنمایی مناسب از سوي استادان مزید بر علت معرفی شد تحصیلی محسوب می

تجربه دانشجویان . استتجربه دانشجویان درباره اساتید شامل چهار مضمون منش، دانش، روش تدریس و روش ارزشیابی      
درباره اساتید گواه آن بود که بیشتر آنها از رفتار و منش اساتید خود راضی بودند، اما در مورد دانش اساتید نظرات متفاوت بود؛ 

در مسلط نبودن اساتید به را طوري که برخی از دانشجویان از میزان دانش اساتید راضی بودند و برخی دیگر نه که علت   به
هاي تدریس و ارزشیابی نیز  در مورد روش. ع درس یا عدم تمایل اساتید براي در اختیار نهادن دانش خود، بیان نمودندموضو

از تدریس ها راضی نیستند؛ چرا که به اعتقاد آنها، استادان  تجربه دانشجویان حاکی از آن بود که از استادان خود در این زمینه
کنند و  اي عمل می کنند و در مورد ارزشیابی نیز سلیقه ئه کنفرانس توسط دانشجویان بسنده میکنند و به ارا کردن شانه خالی می

ها با  این یافته .باشد شود براساس معیارهاي صحیح استوار نیست و به طور کلی عادلانه نمی نمراتی که به دانشجویان داده می
هاي تدریس و  هایی که به رضایت دانشجویان از منش استادان خود و نارضایتی آنها از میزان دانش و شیوه نتایج پژوهش

لنگرودي و  علوي(ارزشیابی در مدیریت آموزشی  هاي تدریس و ، نامناسب بودن روش)1389ضرغامی و بازقندي، (ارزشیابی 
و حس ) 1394عبدالهی و همکاران، ( ی، سطح علمی نسبتاً مطلوب اساتید مدیریت آموزش)1394؛ تقوي، 1388همکاران، 

  . راستا است سو و هم اند، هم اشاره نموده) 1394فراستخواه، (تبعیض در بین دانشجویان 
داشتن  و سروکارفرهنگی و آموزشی همچون دانشگاه   توان گفت که اساتید به دلیل حضور در محیط می  در تبیین این یافته     

در مورد . کوشند تا رفتار و منشی شایسته از خود بروز دهند می) معلمان و مدیران مدارسبه ویژه (با اقشار فرهنگی جامعه 
رغم دانش مکفی، به دلیل حجم زیاد کاري و  علیمیزان دانش اساتید نیز تجربه دانشجویان نمایانگر آن بود که برخی اساتید 

پردازند و حتی وظیفه تدریس  گرفتن اهداف هر واحد درسی به ارائه مطالب تکراري می نظر بدون دردد هاي متع دانش کلاس
آوري و ارائه مطالب در کلاس  گذارند تا آنها به جمع می آنهاعهده  به براي دانشجویان، گرفتن نمره نظر در کلاس را هم با در

یاد بودن تعداد دانشجویان در هر کلاس سبب شده تا آنها به تصحیح از سوي دیگر، همین مشغله زیاد اساتید و ز. بپردازند
  اي و ناعادلانه آورند، سلیقه عمل می هایی که از دانشجویان خود به طور صحیح و دقیق نپردازند و ارزشیابی اوراق امتحانی به

  . باشد که موجب نارضایتی بیشتر دانشجویان شده است
رو بودند، ناآگاهی درباره ماهیت رشته، اهمیت  هایی که دانشجویان با آن روبه این پژوهش، یکی از چالش هاي براساس یافته     

رویه داوطلبان  شود تا از ورود بی التحصیلی بود که پیشنهاد می و جایگاه آن و نبود بازار کار مناسب براي این رشته پس از فارغ
بردن سطح شناخت و آگاهی  اه و سمینارهایی پیرامون این رشته، ضمن بالابه این رشته جلوگیري شود و با برگزاري کارگ

  .هاي دوره کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی افزود بر کیفیت آموزش ،دانشجویان از این رشته
 واحدها و منابع و ناتوانی بعضی ازاساسی دوم، نبود انسجام و ارتباط کافی میان واحدهاي درسی، خلأ برخی   چالش     

شود تا با نظرسنجی از  نامه و انجام درست آن بود که پیشنهاد می ن هاي مهم و مفید براي پایا دانشجویان در انتخاب موضوع
متخصصان برجسته رشته مدیریت آموزشی در کشور و با تأکید بر بنیادهاي تعلیم و تربیت در این رشته، واحدها و منابع بیشتر 

نامه از انتخاب موضوع تا انتهاي آن تحت هدایت و راهنمایی جدي  ئه شود و فرایند انجام پایانتري براي این رشته ارا و مرتبط
  .و دقیق استادان صورت پذیرد



      

هاي نامناسب تدریس و ارزشیابی استادان بود که پیشنهاد  کارگیري روش اساسی سوم، دانش کم برخی از اساتید و به  چالش     
هاي تدریس و ارزشیابی بتوان به افزایش کیفیت دوره  شود تا با جذب هیأت علمی مسلط به این رشته و بارنگري در شیوه می

  . انشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن کمک شودکارشناسی ارشد مدیریت آموزشی در د
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Abstract 

The purpose of this research was to phenomenological study of lived experience of students 
studying at the master degree in educational management at Islamic Azad University, 
Tonekabon Branch. It has been used an interpretation method of qualitative research 
approaches to understand the lived experience of the students. Statistical population involved 
all students studying at the master degree in educational management at Islamic Azad 
University, Tonekabon Branch in academic year 2015-16 who at least three semesters have 
passed. Sampling was targeted and its process in this research has continued until data 
saturation. Data was gathered through semi-structured interviews and targeted observation. 
Then, data were analyzed using Van Manen method. Findings showed that students' lived 
experience can be divided in three categories such as:  experience about field, experience 
about curriculum and experience about professors. Experience about the field included initial 
interest, subsequent satisfaction, the labor market and knowledge of the nature, importance 
and status of the field. Experience about the curriculum included the relationship between 
courses and field and unit cohesion, updated units and books and topics required and thesis. 
Experience about professors included the professors' character, knowledge, teaching and 
evaluation methods. The results showed that students were satisfied from components such as: 
initial interest, updating courses and books, and professors' character, but they were relatively 
satisfied from components such as:  the subsequent satisfaction and professors' knowledge. 
Also, the results indicated that students were relatively unsatisfied from some other factors 
such as: ignorance about the nature of the course, its less importance, poor labor market, lack 
of links and coherence between the units and instructional topics, ineffectiveness of some units 
and some vacuum units and instructional topics, the ambiguity in the choice of thesis topic, 
and professors' teaching and evaluation methods. Therefore, it is necessary a structural review 
in the field of educational management and the importance, status and modules of study and 
its teaching and evaluation methods.  

Keywords: phenomenology, lived experience, schooling, master degree, educational 
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